ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ В КЛИНИКЕ

ООО «СВ ПРОФИ ПЛЮС»

Настоящие правила разработаны в соответствии с Федеральными законами  «Об основах здоровья граждан в Российской Федерации»,  «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации. Правила определяют нормы поведения пациентов и иных посетителей при получении медицинских услуг, услугах медицинского сервиса и услугах, косвенно связанных с медицинскими, обеспечения безопасности граждан при посещении ими клиники «СВ ПРОФИ ПЛЮС», а также сотрудников «СВ ПРОФИ ПЛЮС»; соблюдения установленного порядка и являются обязательными для исполнения. 

Пациент обязан:

1. Приходить на медосмотр строго согласно установленному времени в графике клиники, о невозможности явки по уважительной причине предупреждать не менее чем за сутки до времени посещения. 

2. Для оформления на предварительный/периодический медосмотр иметь при себе следующие документы:

· направление на медосмотр;

· страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, содержащее страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

· паспорт (или иной документ, удостоверяющий личность);

· решение врачебной комиссии, проводившей обязательное психиатрическое освидетельствование (в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации).  

3. Предоставить клиники известную информацию о состоянии своего здоровья, ранее перенесенных и имеющихся заболеваниях, приеме лекарственных средств, наличии аллергических реакций и т.д.
4. Соблюдать правила подготовки к лабораторно-инструментальным исследованиям (для получения достоверных результатов). 
5. В ходе проведения медицинских манипуляций следовать указаниям медицинского работника. 

6. Соблюдать требования санитарно-эпидемиологического режима:
· надевать бахилы при входе в клинику;
· не проходить в кабинеты в верхней одежде;
· носить маску (при наличии масочного режима). 

7. Соблюдать общественный порядок:

· относиться уважительно к сотрудникам клиники и другим посетителям, не употреблять в разговоре с персоналом клиники и другими посетителями ненормативную лексику;

· соблюдать тишину в кабинетах и холле клиники, отключать звук мобильных телефонов и иных устройств при нахождение в кабинетах клиники;

· не оставлять детей без присмотра;

· не приходить в клинику в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения;

· не проносить в помещения клиники огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих; 
· не проносить в помещения клиники крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.);

· не приходить в клинику с животными;
· не курить в помещениях клиники и на прилегающей территории;

· не потреблять пищу в помещениях клиники;

· не забирать с собой медицинскую карту и другие документы клиники;
· не выполнять в помещениях клиники функции торговых агентов, представителей и не находиться в помещении в иных коммерческих целях.

Ответственность за нарушение настоящих правил:
1. Сотрудники клиники имеют право отказать пациенту в оказании услуг в случае несоблюдения пациентом установленного для него графика посещения клиники.

2. В случае нарушения пациентами и иными посетителями установленных Правил поведения сотрудники клиники вправе делать им соответствующие замечания и применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством. 

3. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинских услуг, неуважение к сотрудникам клиники и иным пациентам, нарушение общественного порядка в здании клиники, неисполнение законных требований работников клиники влечет ответственность, предусмотренную законодательством РФ. 

4. Врач имеет право отказать пациенту в наблюдении и лечении (по согласованию с главным врачом и заместителем), если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в случае несоблюдения пациентом предписаний или настоящих правил поведения и иных законных требований. 

Утверждаю 
Владелец ООО «СВ ПРОФИ ПЛЮС» 

Семенова С.Д.
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